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ועדת המכרזים 
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון 

הנדון: הודעה לפרסום - מכרז פומבי 2/2019- הזמנה להציע הצעות להקמה, להטמעה ולתחזוקה של מערכת לקליטה, לבקרה ולניתוח דיווחים מכלל הגופים המפוקחים על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון

1. השירותים יכללו בין היתר: 

הפירוט המלא של השירותים הנדרשים מהמציע הזוכה (להלן: "ספק המערכת" או "הספק הזוכה") ניתן בפרק ב' למסמכי המכרז ובו נדרש גם מענה מפורט של המציע מול אוסף הדרישות הפונקציונליות והטכניות המוצגות בו. להלן רשימת השירותים העיקריים הנדרשים בפרק ב' למסמכי המכרז:

1. תיקוף ועדכון, ככל שנדרש, של אפיון העל של המערכת כמוצג וכנדרש בפרקים 2 ו 3 של המפרט המופיע בפרק ב של המכרז (להלן: "המפרט"), והכל לאור יעדי המזמין ומטרותיו, כפי שאלו מוצגים בפרק 1 של המפרט.
2. הכנה ואישור של תכנית עבודה מפורטת מול המזמין, הכוללת את כל סוגי המשימות כנדרש בסעיף 4.2.3.2 למפרט.
3. בניית קטלוג נתונים לפי דרישת המזמין ולאחר אישורו.
4. שלב ההקמה
4.1. אפיון מפורט של כל רכיבי המערכת ואישורם מול המזמין, על פי המתודולוגיה אותה יציג במענה לסעיף 4.2.3.2.2 למפרט.

4.2. הקמת המערכת (תועדף הצעה שתסתמך על הקמה באמצעות התאמת מוצר מדף נרכש (COTS ו/או קיים), על פי המתודולוגיה אותה יציג במענה לסעיף 4.2.3.2.2 למפרט.
4.3. הסבת מאגרי המידע ומאגרי המסמכים הקיימים על פי השיטה שמוצגת במענה לסעיף 4.2.3.2.3 במפרט.
4.4. ניהול אבטחת איכות בכל הרמות כולל בדיקות מסירה וקבלה. על פי המענה לסעיף 4.2.3.2.4 למפרט.
4.5. הדרכה והטמעה למשתמשי המערכת ברשות ולמדווחים מטעם הגופים המוסדיים. זאת, על פי המענה לסעיף 4.2.3.2.6 למפרט.
5. פיילוט לאחר הקמת המערכת תתבצע הפעלה מול מספר מצומצם של מדווחים ומשתמשים פנימיים, זאת על מנת לוודא כי המערכת החדשה מוכנה במלואה לתחילת פעילות מול כלל הגופים המפוקחים.
6. משימות תפעול ותחזוקה בפעילות שוטפת תוך עמידה ביעדי אמנת השרות המוגדרים בסעיף 4.5 למפרט.
7. משימות ושירותים שפורטו בפרק ב' למכרז:
7.1. תחזוקת היישום כנדרש בסעיף למפרט 4.4.2.2 ועל פי המענה המפורט הנדרש בסעיף 4.6 למפרט.
7.2. ניהול ותפעול תשתיות בסביבת הענן, ככל שיידרשו, ותשתיות תוכנה כנדרש בסעיף 4.4.2.3 מפרט ומוגדר במענה לסעיף 4.6 למפרט.
7.3. תמיכה במשתמשים כנדרש בסעיף 4.4.2.5 למפרט ועל פי המענה לסעיף 4.6 למפרט.
7.4. ביצוע שינויים ושיפורים על פי העקרונות הנדרשים בסעיף 4.4.3.1 למפרט ועל פי התחייבות במענה לסעיף 4.6 למפרט.
8. יודגש כי תיאור חלוקת הסמכות האחריות בבצוע המשימות הנ"ל בין המזמין לבין הספק מובא בסעיף 4.0.3.4.1 למפרט ובסעיף 4.0.3.4.2 למפרט והוא בכפוף לאמור שם.
9. הרחבת השירותים שפורטו בפרק ב' למכרז, ככל הנדרש ובהתאם להחלטת המזמין, למתן מענה לעולמות תוכן נוספים אצל המזמין, לרבות ביחס לרכיבים אלה: רכיבי הדיווח; רכיבי הבקרה; רכיבי ה-BI; רכיבי מחסן הנתונים; רכיבי קטלוג המידע.

2. רשאי להשתתף במכרז מציע העונה על התנאים הבאים:
1. המציע הוא אישיות משפטית אחת בלבד וכל האישורים הנדרשים על פי פניה זו, לרבות אישור, רישיון או היתר יהיו על שמה של אותה אישיות משפטית כשהם תקפים במועד הגשת ההצעות. 
2. המציע הוא תאגיד [חברה או שותפות] - הרשום כדין בישראל במרשם הרשמי הרלוונטי, ללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות או השותפויות, בגין השנים הקודמות לשנה שבה מוגשות ההצעות לפניה ואינו מפר חוק ולא קיימת לגביו התרעה על הכרזתו כמפר חוק. 
3. ברשות המציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התש"לו-1976. 
4. המציע הגיש הצעה תקפה ומחייבת.
5. המציע לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר. 
6. על המציע להיות בעל הכנסות שנתיות מפרויקטים, בתחומים של פיתוח ותחזוקת תוכנה עבור מערכות מחשוב בהיקף של לפחות 10 מיליון שקל לשנה כולל מע"מ בכל אחת משלוש השנים 2015, 2016, 2017. 
7. על המציע להיות מעסיק בפועל של לפחות 20 עובדים בתחומי פיתוח ותחזוקת תוכנה. בכל אחת מהשנים 2015, 2016 ו- 2017.
8. למציע ניסיון בביצוע פרויקט שכלל הקמה של לפחות מערכת מחשוב אחת המקיימת את כל התנאים המצטברים הבאים:
9. המערכת תומכת בתהליכים עסקיים עיקריים של ארגון הלקוח.
10. הקמת המערכת הסתיימה בין השנים 2016 – 2018.
11. המערכת שהוקמה נמצאת במועד הגשת ההצעה בתפעול שוטף.
12. ההשקעה המצטברת של המציע  בהקמת המערכת לא נפלה מ 7 שנות אדם.
13. פרטי הניסיון של המציע יוצגו במענה לנספח ד'(1) למסמכי המכרז.
14. פרטי הניסיון של המציע יוצגו במענה לנספחים ד'(2) – ד'(4) למסמכי המכרז כמפורט להלן.
14.1. על מנהל הפרויקט מטעם המציע לעמוד בכל דרישות הסף הבאות (שאת פרטיהן והמסמכים התומכים יציג בנספח ד'(2) למסמכי המכרז:
14.1.1. יהיה עובד המציע במועד ההתקשרות. אין מניעה, כי לצורך עמידה בתנאי סף זה יוצהר במועד הגשת ההצעה, כי בעל התפקיד המוצע יהיה עובד המציע, ככל שיזכה במכרז, במועד ההתקשרות.

14.1.2. בעל ניסיון של לפחות שנתיים במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בכל הדרישות שלהלן:

14.1.3. ניהול בפועל, במשך שנתיים או יותר, של לפחות פרויקט אחד של הקמת מערכת מחשוב שעיסוקה בתמיכה בתהליכים העסקיים העיקריים של הארגון, בהיקף של לפחות 7 שנות אדם.
14.1.4. ניהול בפועל במשך שנתיים או יותר, של לפחות פרויקט אחד הכולל תפעול ותחזוקה שוטפים של מערכת ששרתה לפחות 25 משתמשים.
14.2. על ארכיטקט המערכת לעמוד בכל דרישות הסף המפורטות להלן שאת פרטיהן יציג במענה לנספח ד'(3) למסמכי המכרז להלן:
14.2.1. יהיה עובד המציע במועד ההתקשרות. אין מניעה, כי לצורך עמידה בתנאי סף זהי יוצהר במועד הגשת ההצעה, כי בעל התפקיד המוצע יהיה עובד המציע, ככל שיזכה במכרז, במועד ההתקשרות.

14.2.2. בעל ניסיון של לפחות שנתיים במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בהובלה טכנית (שימש כארכיטקט של הפרויקט), בפרויקט אחד לפחות, של הקמת מערכת מחשוב, בהיקף של לפחות 7 שנות אדם.
14.2.3. לשם עמידה בתנאי סף זה, יידרשו הפרויקט/ים המוצג/ים לכלול שימוש בלפחות ארבעה מתוך הרכיבים מהסוגים המפורטים להלן, אשר נכללו בפתרון המוצע במסגרת ההצעה:

14.2.3.1. מערכת ההפעלה המוצגת בפתרון שהציג המציע.

14.2.3.2. מערכות ניהול בסיסי נתונים.

14.2.3.3. שימוש באחת מהפלטפורמות הטכנולוגיות המוצגות בפתרון שהציג המציע, ככל שהפתרון המוצע מכיל פלטפורמה.

14.2.3.4. מערכת BI, לרבות רכיב מחסן נתונים.

14.2.3.5. שימוש בתשתיות הפורטל המוצגות בפתרון שהציג המציע לשם קליטת דיווחים מהגופים המפוקחים.

14.2.3.6. כלים קיימים אצל המציע, או כלים נרכשים, לעריכת דוחות.

14.2.3.7. כלים קיימים אצל המציע, או כלים נרכשים, לבקרת דוחות.

14.3. על מאפיין המערכת לעמוד בכל דרישות הסף שלהלן שאת פרטיהן יציג במענה לנספח ד'(4) למסמכי המכרז להלן:
14.3.1. יהיה עובד המציע במועד ההתקשרות. אין מניעה, כי לצורך עמידה בתנאי סף זה יוצהר במועד הגשת ההצעה, כי בעל התפקיד המוצע יהיה עובד המציע, ככל שיזכה במכרז, במועד ההתקשרות.
14.3.2. בעל ניסיון של שנתיים לפחות, במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בהובלת אפיון של מערכת מחשוב שעיסוקה בתמיכה בתהליכים העסקיים העיקריים של הארגון, שבפתוחה הושקעו לפחות 7 שנות אדם.
14.4. המציע מתחייב שבקרב אנשי צוות נוספים לא יוצב ממלא תפקיד בצוות שניסיונו הרלוונטי עבור התפקיד בו הוא מוצב הינו פחות משנתיים בשלוש השנים שקדמו למועד ההצבה. הכול בהתאם למוצג במענה לסעיף 4.1.6.1  במפרט – מבנה ואיוש הצוותים המיועדים. יובהר כי דרישה זו תקפה גם לכל ספק משנה, לרבות לכל עובד של ספק משנה אשר ישולב בצוות הפרויקט.
15. על מנת להשתתף במכרז, נדרשים המציעים להירשם בכתובת מייל shmichrazim@mof.gov.il לא יאוחר מהמועד הנקוב בסעיף 4.1 למסמכי המכרז, קרי עד 2/04/2019. ההרשמה תכלול את פרטי המציע (שם מלא ומספר תאגיד), וכן השם, כתובת המייל ומספר הטלפון של איש הקשר אצל המציע.

16. יובהר כי כנס ספקים יתקיים בהתאם לשיקול דעת המזמין. אם יוחלט לקיים את הכנס, ההשתתפות בכנס תהיה חובה ותהווה תנאי סף להשתתפות במכרז. לא תתקבל הצעה של מי שלא השתתף בכנס ספקים.

3. שאלות הבהרה והודעות המזמין:
כל מציע יהיה רשאי להפנות בכתב שאלות הבהרה בקשר למכרז למר שי אלהרר באמצעות דואר אלקטרוני shmichrazim@mof.gov.il עד למועד הנקוב בסעיף 4.1 למסמכי המכרז בשעה 14:00, קרי עד 18/04/2019.
יש לרשום בכותרת הפנייה: "מכרז פומבי מס' 2/2019 לקבלת הצעות להקמה, להטמעה ולתחזוקה של מערכת לקליטה, לבקרה ולניתוח דיווחים מכלל הגופים המפוקחים על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון- שאלות הבהרה".
4. הגשת הצעות
את ההצעות יש להגיש פיזית ולא באמצעות הדואר  לתיבת המכרזים של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בכתובת הבאה: רח' עם ועולמו 4 (בנין בית ריגר-פדרמן מספר 2), ירושלים , עד ליום 26/05/2019, בכל יום בין השעות 9:00 ל- 14:00, למעט ביום 26/05/2019 אשר הוא המועד האחרון להגשת הצעות- אשר בו תוגשנה ההצעות לא יאוחר מהשעה 10:00 בבוקר.

5. כללי
הצעות למכרז תוגשנה במעטפות סגורות ללא שום סימני זיהוי של המציע. על המעטפות יירשם מספר המכרז בלבד.
עורך המכרז אינו מתחייב לבחור כל הצעה שהיא והוא יהיה רשאי לבטל את המכרז כולו או חלקו, או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.
נוסח מלא ומחייב של המכרז מתפרסם באתר האינטרנט של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בכתובת: http://mof.gov.il/hon  וכן באתר מינהל הרכש הממשלתי (מנו"ף) 
רח' עם ועולמו 4 ירושלים 9546304 טל': 02-5317248 פקס': 02-5695342 

www.mof.gov.il/hon

